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REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA PRESTAREA DE SERVICII (TERMENI
SI CONDITII GENERALE)

Regulamentul cu privire la prestarea de servicii constand in executarea ordinelor de cumparare sau
vanzare a drepturilor de proprietate, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si a conturilor
de numerar de catre X-Trade Brokers DM SA ("Termeni si conditii generale") - din 22:6301.07.2016

1. Definitii

Conturi

Moneda Contului

Contract

Cont Basic

Sold (Balance)
Cont Cash
Indice Cash
CFD

Cont CFD

Client
Client Office

inchiderea Pozitiei

Tabele de Conditii

Equity

Actiuni CFD

ETF CFD
Pretul Instrumentului
Financiar

Instrumente
Financiare

Marja libera

Termeni si conditii
generale ( T&C)

Instructiune

Piata Interbancara

IB (Introducing
Broker)

Login
Lot

Valoare nominala a
Actiunilor Sintetice

Cont de Tranzactionare sau orice alte conturi si / sau registre mentinute pentru Client de catre XTB in
care sunt inregistrate Instrumentele Financiare sau alte drepturi de proprietate;

moneda in care Conturile de Tranzactionare relevante sunt mentinute si in care toate operatiunile sunt
decontate pentru aceste Conturi;

Contractul pentru furnizarea de servicii constand in executarea ordinelor de cumpdrare sau vanzare a
drepturilor de proprietate, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si a conturilor de
numerar, care precizeaza conditiile de executare a Tranzactiilor cu privire la Instrumentele Financiare prin
intermediul Contului de Tranzactionare, impreuna cu toate anexele;

un Cont de Tranzactionare separat, independent, deschis pe baza prezentului Contract si a instructiunii
date de catre Client, in care preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD ETF-urilor CFD si
Optiunilor sunt cotate si care permite Clientilor sa realizeze Tranzactii cu executarea specificd a Ordinelor,
asa cum se specifica in Politica de Executare a Ordinelor;

cantitatea rdmasa de fonduri pastrate in Contul de Tranzactionare dupa ce operatiunile listate in articolul
4.3 au fost executate;

cont bancar mentinut de XTB utilizat in particular pentru a pastra depunerile cash ale clientilor si in
scopul decontarii tranzactiilor cu Instrumente Financiare;

Activ_Suport, indice pe o piatd organizatd, calculat in conformitate cu requlile de calcul ale indicilor pe
piata respectiva;

Instrument Financiar specificat in Tabelele de Conditii fiind un contract pentru diferentd cu executare
specifica, astfel cum este descris in T&C;

Contul Basic, Contul Standard sau Contul Professional utilizat pentru tranzactionarea CFD-urilor, Actiunilor
Sintetice, Actiunilor CFD sau ETF-urilor CFD

0 persoana fizica, persoana juridica sau entitate organizationald fard personalitate juridica, cu care X-
Trade Brokers a incheiat Contractul;

site dedicat al XTB unde Clientul isi poate gestiona relatiile cu XTB incluzénd dar fard a se limita la
verificarea soldului fondurilor si datelor personale, deschiderea unui cont, realizarea unei plati, inscrierea
la trening-uri sau contactarea XTB.

Tranzactie care inchide o pozitie in cadrul unui anumit Cont de Tranzactionare cu ajutorul functiei de
nchidere a pozitiei;

tabele publicate pe Website-ul X-Trade Brokers aratand:

. tabele de specificatii — o descriere detaliatd a conditjilor in care Tranzactiile sunt executate cu
referintd la fiecare Instrument Financiar, continand in special indicatii cu privire la nivelul
Spread-ului si valoarea nominald a Instrumentelor Financiare date;

° programul Zilelor de Tranzactionare;

. cerintele de Marja pentru Instrumentele Financiare date;

. lista de comisioane si taxe X-Trade Brokers;

Soldul curent al Contului de Tranzactionare determinat in modul specificat in clauza 4.4 din T&C;

un CFD asa cum este specificat in Tabelele de Conditii, care este un contract pentru diferentd cu o
executie specificd, astfel cum este descris in T&C;

un CFD specificat in Tabelele de Conditii, care este un contract pentru diferentd cu o executie specifica,
astfel cum este descris in T&C;

pretul bid sau ask al unui anumit Instrument Financiar publicat sistematic,in Conturile de Tranzactionare
particulare. Bid-ul si ask-ul sunt cotate intotdeauna bi-directional cu Spread.

instrumente financiare care pot fi tranzactionate de catre Client, cum ar fi de exemplu CFD-uri sau
Optiuni;

soldul disponibil in Contul de Tranzactionare calculat in modul specificat in clauza 9.1 din T&C;

prezentele Reglementari privind prestarea de servicii constand in executarea ordinelor de cumparare sau
vanzare a drepturilor de proprietate, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si a
conturilor de numerar de catre XTB;

instructiunea valabild a Clientului data cdtre XTB pentru a efectua o anumitd activitate pe Contul de
Tranzactionare al Clientului sau un alt registru sau solicitare plasate in conformitate cu Contractul si T&C;

piata nereglementata, over-the-counter, creatad de banci;
0 persoana sau o societate desemnata de XTB pentru a recomanda serviciile XTB unor potentiali clienti;

secventa unica de numere si/sau simboluri necesard pentru a executa Instructiunile privind Conturile;
unitate de tranzactionare a unui anumit tip de Instrument Financiar specificat in Tabelele de Conditii;

fonduri constituind colateral colectat si evidentiat in Contul de Tranzactionare separat pentru Actiunile
Sintetice;
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Marja

Pozitie Deschisa

Data Expirarii Optiunii
Optiunea

Prima Optiunii

Pretul de Referinta a
unei Optiuni

Pretul Strike al
Optiunii

Partener

Parola

Contul Profesional

Actiuni Sintetice

Regulamentele
Tranzactie Inversa

Spread

Cont Standard
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Tranzactionare

Zi de Tranzactionare
Tranzactie

Limita a Tranzactiei

Ordin de
Tranzactionare, Ordin

Piata (Bursa) Activului
Suport

Activ Suport

Pretul de Piata al
Activului Suport

Manual de Utilizare

XTB

Rata de Schimb XTB

Sediul XTB
Website-ul XTB

Eroare

2, Dispozitii generale

fonduri reprezentand colateral pentru o Pozitie Deschisa cu un Instrument Financiar, altele decat Actiunile
Sintetice si Optiunile;

Tranzactie cu Instrumente Financiare care nu a fost incd inchisd, deschisa in conformitate cu prevederile
T&C;

Data la care expira drepturile si obligatiile partilor cu privire la Optiune;

Instrumentul Financiar specificat in Tabelele de Conditii fiind o Optiune cu executie specificd asa cum este
descris in prezentul T&C;

suma care trebuie platita de catre cumpdrator in ceea ce priveste achizitionarea unei Optiuni;
pretul Activului Suport determinat in conformitate cu formula specificata in Tabelele de Conditii, utilizat
pentru decontarea unei Optiuni la Data Expirdrii Optiunii;

unul dintre parametrii Optiunii, necesar pentru a determina valoarea la Data Expirarii Optiunii;

Bancd sau firma de investitii care creeaza lichiditate pe o anume piata, furnizand cdtre XTB oferte de
vanzare sau cumparare de Instrumente Financiare (Furnizori de Lichiditate), care formeazd baza pentru
ncheierea tranzactiilor;

parola personald unica a Clientului necesara pentru a executa Instructiunile privind Conturile;

Cont de Tranzactionare separat, independent, deschis pe baza Contractului si a Instructiunii date de catre
Client, in care preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD si Optiunilor sunt
cotate si care permite Clientilor realizarea de tranzactii cu termeni specifici de executare a ordinelor asa
cum se specificd in Politica de Executare a Ordinelor;

un CFD specificat in Tabelul de Conditii care este un contract pentru diferenta cu executie specifica asa
cum este descris in T&C;

documente mentionate la articolul 2.2 din T&C;
o Tranzactie opusa Pozitiei deschise deja existente;
diferenta dintre pretul de cerere si pretul de oferta (bid si ask) pentru un anumit Instrument Financiar;

Cont de Tranzactionare separat, independent, deschis in baza Contractului si a Instructiunii date de catre
Client, in care preturile CFD-urilor, Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD, ETF-urilor CFD si Optiunilor, sunt
cotate si care permite Clientilor realizarea Tranzactiilor cu termeni specifici de executare a ordinelor, asa
cum se specifica in Politica de Executare a Ordinelor;

un Cont de Tranzactionare deschis si pastrat pentru Client in conformitate cu prevederile capitolului 4 al
T&C;

zile si ore in care Tranzactiile pot fi executate prin intermediul unui Cont de Tranzactionare special, asa
cum este prevazut in Tabelele de Conditii;

0 achizitie sau vanzare a unui Instrument Financiar prin intermediul Contului de Tranzactionare;

limita datd pe baza unei anexe la Contract, utilizatd ca substitut pentru Marja, acoperind o Pozitie
Deschisa cu Instrumente Financiare;

o Instructiune plasaté de catre Client pentru a executa o Tranzactie pe Contul lui de Tranzactionare,
procesatd de cdtre XTB in conformitate cu prevederile T&C;

o piata reglementatd sau un sistem alternativ de tranzactionare (MTF, ATS) unde sunt cotate Activele
Suport ale Actiunilor Sintetice, Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD;

un instrument al cdrui pret de piatd constituie baza pentru determinarea pretului Instrumentului
Financiar, in special titluri de valoare, rate de schimb, valori ale indicilor bursieri, rate de dobénzi,
contracte futures, contracte pe diferenta si marfuri;

pretul curent al Activului Suport asa cum este cotat pe piata indicat de XTB sau de sursa indicata de XTB
n Tabelele de Conditii sau de catre Partener;

o descriere a platformei de tranzactionare disponibila pe Website-ul XTB;
X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.;

rata actuald a Monedei Contului fatd de moneda Tranzactiei inregistratd in Contul de Tranzactionare,
aplicabild la momentul inregistrarii operatiunii. Rata de schimb XTB poate fi diferitd pentru instrumente
financiare diferite;

sediul social XTB;

website-ul XTB disponibil prin intermediul www.xtradebrokers.com;

reprezintd un caz independent de vointa XTB, ce este constatat de XTB din proprie initiativd, care
conduce la executarea unui Ordin de Tranzactionare al unui Activ Suport la un pret al Instrumentului
Financiar XTB care nu este Pretul de Piatd al Activului Suport, astfel cum Pretul de Piata al Activului
Suport este afisat de XTB, si care poate conduce la anularea Tranzactiei; pentru clarificare pretul va fi
considerat drept eronat dacd difera de preturile medii calculate in baza cotatiilor a doud reputate institutii
financiare independente si si/sau agentii de informare.

2.1. Prin acceptarea termenilor si conditiilor generale prezente (T&C), Clientul este clasificat de XTB ca si Client retail si va primi
informatii complete cu privire la compatibilitatea si caracterul adecvat al serviciilor oferite, riscurile implicate in tranzactionarea
Instrumentelor Financiare, politicile de executare a ordinelor si alti termeni si conditii de servicii furnizate de XTB. Mai multe
detalii despre clasificarea Clientilor XTB ca retail sau profesionali sunt disponibile pe Website-ul XTB.

2.2. XTB ofera servicii de executare a Ordinelor Clientilor in conformitate cu conditjile prevazute in Contract si in urmatoarele anexe:

a. T&C;

b.  Declaratia cu privire la riscuri;
C. Politica de Executare a Ordinelor;
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2.3.

2.4.

d.  Tabelele de Conditii;

e.  Anexa de Ajustare la Legislatia Locala

f. Alte documente specificate de XTB in baza Contractului.
Pentru executarea Ordinelor Clientului, X-Trade Brokers aplicd Politica de Executare a Ordinelor, in formularea sa actuala. Politica
de Executare a Ordinelor este disponibild pe Website-ul X-Trade Brokers. XTB va notifica Clientul cu privire la orice modificare
semnificativa a Politicii de Executare a Ordinelor in conformitate cu regulile specificate in T&C.
Ori de céte ori se face referire la parametrul de timp sau ora in cadrul Contului de Tranzactionare, se intelege ca fiind ora
Europei Centrale (CET) sau ora de vara Central Europeana (CEST), cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

3. Semnarea Contractului

3.1.

3.2

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

in scopul inceperii colabor&rii cu X-Trade Brokers, Clientul trebuie s& completeze si s& accepte Contractul, Chestionarul MiFID, si
sa declare ca a luat la cunostintd continutul Declaratiei cu privire la Riscul Investitional, Politica de Executare a Ordinelor si orice
anexe la Contract.
in functie de tipul de ofertd disponibild pe o anume piatd unde XTB ofera serviciile sale, Clientul poate alege
unul sau mai multe Conturi de Tranzactionare oferite de XTB pe baza Contractului. Detaliile ofertei sunt
disponibile la Sediul XTB sau pe Website-ul X-Trade Brokers si Clientul trebuie sa se asigure inainte de semnarea
Contractului de disponibilitatea Contului dorit. Prin semnarea Contractului, Clientul confirma ca este constient
de faptul ca XTB isi rezerva dreptul de a refuza semnarea Contractului sau deschiderea unui anumit Cont pentru
orice motiv.
In plus, inainte de semnarea Contractului, Clientul va citi Manualul de utilizare si se va familiariza cu specificul unui anumit tip
de Cont de Tranzactionare, inclusiv cu orice versiune demo disponibild, si va prezenta o declaratie corespunzdtoare recunoscand
¢d a luat la cunostintd documentele i informatiile prevdzute la punctul 3.1 din T&C.
Inainte de acordarea accesului la serviciile XTB, pe baza informatiilor primite de la Client, XTB evalueaza dacé serviciile prestate
n conformitate cu Contractul sunt adecvate pentru clientul respectiv, tindnd cont de cunostintele acestuia cu privire la investitii
si de experienta sa n investitii. XTB notifica Clientul in cazul in care un anumit serviciu este nepotrivit pentru un client din cauza
riscului investitional excesiv. In cazul in care Clientul nu transmite informatile mentionate anterior sau prezintd informatii
necorespunzatoare Clientul este informat cd XTB se poate gdsi in imposibilitatea de a face o evaluare corectd cu privire la faptul
daca serviciile respective sau Instrumentele Financiare sunt potrivite pentru el/EA.
Contractul poate fi incheiat de catre Client, in conformitate cu cerintele legislatiei locale: (a) in prezenta unui angajat
fmputernicit al X-Trade Brokers; (b) prin corespondenta postald, sau (c) prin mijloace electronice.
Cerintele specifice in ceea ce priveste incheierea Contractului sunt disponibile direct la sediul XTB sau pe site-ul X-Trade Brokers.
Clientul trebuie sa se familiarizeze in mod special cu aceste cerinte inainte de a aplica pentru deschiderea unui Cont cu XTB.
XTB are dreptul de a solicita documente suplimentare si / sau alte informatii in vederea incheierii Contractului.
Sub rezerva dispozitiilor relevante ale legislatiei aplicabile, XTB poate permite Clientilor sd deschidd Contul in calitate de co-
proprietari, in special in cazul cuplurilor casatorite. In acest caz, XTB va solicita documente suplimentare pentru a incheia
Contractul cu clientii care doresc s3 fie tratati in calitate de co-proprietari ai Contului.
Sub rezerva legii aplicabile, co-proprietarii trebuie sa accepte ca fiecare dintre ei:
a.  are dreptul, fara limitari, la gestionarea activelor detinute in Conturi;
b.  are dreptul, fara limitari, de a da toate Instructiunile disponibile privind Conturile, in special:

1) de a plasa Ordine pentru a cumpara sau vinde Instrumente Financiare;

2) de a da Instructiuni pentru a anula sau modifica Ordinele;

3) de a efectua depuneri sau retrageri in sau din Conturile de Tranzactionare;

4) de a denunta Contractul si inchide Contul de Tranzactionare.
Co-proprietarii sunt solidari fata de XTB pentru toate obligatiile care decurg din serviciile furnizate de X-Trade Brokers, in special
pentru obligatiile care decurg din Contract. Transmiterea de cdtre XTB a oricdrui anunt si corespondenta catre unul dintre co-
proprietari este consideratd a avea efect si fatd de cel de-al doilea co-proprietar. Dupa semnarea Contractului nu existd
posibilitatea de modificare a Contractului in sensul de a schimba numarul de co-proprietari ai Contului.
Clientul va notifica imediat XTB cu privire la orice modificare a informatiilor sau datelor, in special a datelor cu caracter personal
si datelor de contact furnizate cdtre XTB la deschiderea Contului. XTB nu va fi rdspunzatoare pentru pierderile rezultate din
nerespectarea de cdtre Client a obligatiei mentionate mai sus.
Clientul ia la cunostintd si este de acord cd si dupa ce Contractul este semnat, XTB poate in orice moment sa refuze
deschiderea anumitor Conturi de Tranzactionare sau sd inchidd anumite Conturi de Tranzactionare pe durata desfasurdrii
Contractului, in conformitate cu prevederile prezentului T&C. In astfel de cazuri, XTB poate propune Clientului deschiderea unui
Cont de Tranzactionare diferit in cadrul ofertei disponibile.

4, Contul de tranzactionare

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

46.

XTB poate deschide Conturi de Tranzactionare pentru Client. Un anume Cont de Tranzactionare este deschis dupd obtinerea de
XTB a unui Contract incheiat corespunzator si dupd indeplinirea oricdrei conditii aditionale specificate in Contract.
Contul de Tranzactionare trebuie sa fie pastrat in Moneda Contului si toate inregistrarile vor fi convertite in Moneda Contului la
Rata de Schimb XTB curentd.
In particular, urmétoarele evenimente sunt inregistrate in Contul de Tranzactionare:

a.  depuneri si retrageri de fonduri ale Clientului;

b.  profiturile si pierderile rezultate din Tranzactiile Inchise pe Instrumentele Financiare in cadrul unui anumit Cont de

Tranzactionare;

c.  cheltuielile legate de sumele decontate din punctele swap, comisioanele si taxele datorate la XTB in conformitate cu
Tabelele de Conditii;

d. credite si debite in legatura cu decontarea Limitei de tranzactionare;

e.  credite si debite in legatura cu transferul de fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;

f. credite si debite in legatura cu anularea sau ajustarea termenilor Tranzactiei in modul stabilit in capitolul 16 al T&C;

g. alte cheltuieli care decurg din si care sunt descrise in Contract;

h.  in cazul Actiunilor CFD si ETF-urilor CFD, si Actiunilor Sintetice, taxele suplimentare legate de vanzarea in lipsa a

unui Activ Suport;
i. costuri ce rezulta din taxe sau alte impuneri publice;
Valoarea Equity in cadrul Contului de CFD-uri va fi determinatd dupd ce Contul de Tranzactionare respectiv se ajusteazd cu
urmatoarele elemente:
a.  profitul / pierderea pentru Tranzactile cu Instrumente Financiare care nu au fost incd inchise, cu exceptia
Tranzactiilor pe Optiuni;
b.  sume nedecontate de puncte swap, comisioane si taxe datorate XTB in conformitate cu Tabelele de Conditii.
c.  alte taxe si/sau obligatii, in particular cele descrise la punetut-clauza 4.3. de mai sus.

Valoarea Marjei va fi determinatad ca urmare a cantitatii de fonduri detinute in Contul de Tranzactionare al Clientului si depinde
de tipurile de Instrumente Financiare implicate in Tranzactiile executate de Client. Principiile detaliate de determinare a marjelor
sunt specificate in Tabelele de Conditii.

Contul de Tranzactionare va fi utilizat in special pentru a inregistra Tranzactiile pe Instrumente Financiare executate de catre
Client.
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4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

O Tranzactie este inregistratd in Contul de Tranzactionare la momentul executdrii acesteia.
Contul de tranzactionare cuprinde o listd a Tranzactiilor cu Instrumente Financiare.
Contul de Tranzactionare trebuie sd contind urmatorii parametri privind Tranzactiile cu Instrumente Financiare:
numarul Tranzactiei - Deal;
numarul contului de tranzactionare al Clientului;;
numele si prenumele Clientului, denumirea Companiei;
data, ora si minutul deschiderii Tranzactiei;
tipul Tranzactiei (vénzare, cumpdrare);
tipul Instrumentului Financiar;
numarul Instrumentelor Financiare pentru care Tranzactia a fost executatd;
pretul Instrumentului Financiar la deschiderea Tranzactiei;
pretul Instrumentului Financiar la inchiderea Tranzactiei;
comisioanele datorate XTB pentru Tranzactiile executate in conformitate cu Tabelul de Conditii;
valoarea punctelor Swap;
profitul/pierderea Tranzactiei ;
m.  alti parametri ai Tranzactiei.
Valoarea Instrumentelor Financiare ale caror pozitii nu au fost inchise, inregistrate in Contul de Tranzactionare, este supusd unei
evaludri continue.

TERT T Se@ oMo o0 T

. Un profit sau o pierdere pentru toate Instrumentele Financiare vor fi determinate in moneda contului si recunoscute in Contul

de Tranzactionare.

Platile Clientilor in Contul de Tranzactionare se vor prin intermediul Contului Cash specificat de XTB. XTB va notifica Clientul cu
privire la orice modificare a Contului Cash.

Cand se face o platd in Contul Cash, Clientul trebuie sa furnizeze urmatoarele informatii:

a. numele si prenumele titularului Contului de Tranzactionare;

b. titlul de platg;

C. numarul Contului de Tranzactionare;

Fondurile virate in Contul de Tranzactionare se utilizeaza in urmatoarele scopuri:

a.  pentru a acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;

b.  pentru a acoperi obligatiile Clientului cu privire la anularea sau ajustarea termenilor unei Tranzactii;

C. pentru a acoperi soldurile negative inregistrate in orice Cont de Tranzactionare al Clientului;

d.  pentru a deconta Tranzactjile inchise;

e.  pentru a fi utilizate ca Marja.

XTB va executa instructiunile Clientului cu privire la fondurile detinute in Contul de Tranzactionare exclusiv in scopul de a:

a.  deconta Tranzactiile pe Instrumente Financiare;

b.  transferul de fonduri dintr-un Cont de Tranzactionare in altul;

C. acoperi comisioanele si taxele datorate XTB;

d.  transfera fonduri in contul bancar al Clientului.

Instructiunea de a transfera fonduri din Contul Cash in contul bancar individual al Clientului poate fi transmisa personal de catre
Client, prin fax, telefon sau prin mijloace electronice de comunicare puse la dispozitie de XTB, in toate cazurile, intotdeauna
dupa identificarea prealabild a Clientului de catre XTB.

O retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului se poate face numai in contul bancar detinut de cdtre
proprietarul Contului de Tranzactionare sau indicat de cdtre client in Contract sau prin modificdrile ulterioare de date de
identificare, cu exceptia situatiei in care partile agreeaza altceva.

Instructiunile de retragere de fonduri si alimentdrile depunerilor Clientilor vor fi executate cel tarziu in termen de 3 zile
lucratoare din ziua urmatoare zilei in care XTB a primit Instructiunile.

XTB va refuza sa execute Instructiunile de retragere de fonduri din Contul de Tranzactionare al Clientului in cazul in care:

a.  numarul de cont bancar de pe Instructiunea de retragere nu corespunde cu numarul de cont bancar al Clientului

indicat in Contract;

b.  valoarea fondurilor pe instructiunile de retragere depdseste Marja libera in registrele Contului de Tranzactionare sau
soldul oricdror alte Conturi sau registrele mentinute de XTB pentru client in baza prezentului Contract sau a altor
Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB ;

c.  fondurile ar trebui s3 fie blocate sau confiscate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Clientul accepta ca, dacd nu se specifica altfel de XTB, acesta nu are dreptul la dobanda pentru fondurile detinute in Cont.
Clientul are dreptul de a retrage fonduri din Contul sdu de Tranzactionare in orice moment, cu exceptia situatiilor in care:

a.  valoarea fondurilor din instructiunile de retragere depasesc marja libera disponibild in functie de registrele Contului
de Tranzactionare sau orice alte Conturi sau registre mentinute de XTB pentru Client in baza prezentului Contract
sau a altor Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

b.  XTB considera, pe o baza justificatd, cd fondurile pe care Clientul intentioneaza sa le retragd sunt sau pot fi
necesare pentru completarea Marjei necesare sau ar putea fi necesara pentru a indeplini toate obligatiile fatd de
XTB care decurg din Contract sau orice alt Contract pe care Clientul il are sau I-a avut cu XTB;

C. exista un litigiu intre Client si X-Trade Brokers cu privire la orice contract, tranzactie sau instructiuni intre Client si X-
Trade Brokers, in baza prezentului Contract sau a altor Contracte pe care Clientul le are sau le-a avut cu XTB;

d.  fondurile ar trebui sa fie blocate sau confiscate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Fard a aduce atingere dispozitiilor T&C, X-Trade Brokers are dreptul de a deduce din fondurile platite de cdtre Client sau
fondurile mentinute pe Contul Cash al Clientului orice sume datorate la XTB, ca urmare a executarii, incetarii, expirdrii sau
decontarii Tranzactiilor, precum si orice alte sume datorate in temeiul T&C a Contractului sau a altor Contracte incheiate de
Client cu XTB. R

Clientul trebuie sd monitorizeze in mod constant Soldul Contului sau. In cazul in care Clientul are un Sold negativ in contul sdu,
Clientul acceptd ca XTB poate percepe dobanzi penalizatoare pentru fiecare zi de deficit la suma specificata in Tabelele de
Conditii.

Conform altor dispozitii ale T&C, in cazul unei neconcordante intre registrele Contului de Tranzactionare si actiunile reale
efectuate in Cont mai ales dacd Ordinele sau Instructiunile clientului nu sunt reflectate in mod corespunzdtor in registre, XTB va
corecta in mod corespunzator registrele Contului de Tranzactionare. In acest caz, XTB va face mereu eforturi pentru a informa
Clientul, cu exceptia situatiilor in care a apdrut o eroare evidentd, care a fost corectatd de XTB. Cele de mai sus se vor aplica
urmdtoarelor (fard insa a se limita la) situatii: erori cauzate de caderi, intreruperi in functionarea sau delay-uri ale sistemelor de
comunicare.

5. Marja

5.1. Clientul poate executa o Tranzactie si, in unele cazuri, transmite un Ordin, cu conditia ca acesta sa pund la dispozitie Marja
Necesard conform dimensiunii Ordinului plasat de catre Client.

5.2. Nivelul Marjei va fi stabilit in conformitate cu Tabelele de Conditii si suma corespunzatoare Marjei specificate in acest mod va fi
blocatd in Contul de Tranzactionare al Clientului.

5.3. In cazul Pozitiilor Deschise pe Contul de Tranzactionare Marja libera va fi redusd/ajustat[ pentru Conturile de CFD-uri aga cum
este specificat in capitolul 9 al T&C.

5.4. In cazul in care valorile Equity sau Balance ai contului de tranzactionare scad sub o anumita valoare, Clientul autorizeazd XTB

pentru a inchide partial sau total pozitiile Clientului, in conformitate cu normele prevazute in Capitolul 9 al T&C, fara acordul
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Clientului. Astfel de actiuni nu vor fi considerate ca actiuni impotriva vointei sau intreprinse in detrimentul Clientului. Clientul
autorizeaza X-Trade Brokers pentru a efectua o Tranzactie de inchidere in situatiile descrise aici.

5.5. Decontarea unei Tranzactji a Clientului inchisa in conformitate cu clauza 5.4 se reflecta in Contul de Tranzactionare aferent.

5.6. Dacd in urma inchiderii pozitiei Clientului in modul specificat la clauza 5.4 se inregistreazd un sold negativ pe orice Cont de
Tranzactionare, Clientul va suplimenta imediat fondurile pe acel Cont de Tranzactionare.

5.7. Clientul va monitoriza in mod constant valoarea Marjei cerute si valoarea fondurilor suplimentare care trebuie sa fie pastrate pe
Contul respectiv in ceea ce priveste Pozitiile Deschise detinute in prezent de cétre Client.

5.8. Tranzactiile sau Ordinele incheiate sau plasate de cdtre Client pe Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD pot necesita ca
XTB sd incheie o tranzactie de hedging cu Activul Suport pe una sau mai multe Burse ale Activelor Suport si/sau cu unul sau
mai multi Parteneri. In cazul in care un Client plaseaza un Ordin sau incheie o tranzactie cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD si/sau
ETF-uri CFD, XTB va fi indreptdtitd, in baza prezentului Contract, sd utilizeze pe propriul cont fonduri ce constituie Valoare
Nominald a Actiunilor Sintetice sau Marja depozitatd pe Contul Clientului. In acest scop, XTB este indreptatitd s transfere catre
XTB dreptul de proprietate pentru echivalentul unor astfel de fonduri, ca masura de securitate, si poate transfera aceste fonduri
n contul corporate al XTB si mai departe catre Partener in vederea plasarii unui ordin si/sau incheierii unei tranzactii de hedging
pe Bursa activului Suport sau cu Partenerul. Aceste fonduri vor fi in continuare evidentiate pe contul Clientului ca Sold (Balance)

5.9. Fondurile ce reprezinta colateral si care fac obiectul transferului de proprietate, asa cum este descris la punctul de mai sus, vor fi
returnate in contul Clientului fara intarziere dupd inchiderea tranzactiei de catre Client sau anularea sau expirarea Ordinului si
dupd deducerea tuturor costurilor datorate cdtre XTB in conformitate cu prezentul Contract.

6. Preturi

Termeni Generali

6.1. XTB va cota sistematic in Zilele de Tranzactionare preturile Instrumentelor Financiare pe baza Preturilor Activelor Suport
corespunzdtoare cotate pe Piata Interbancara sau alta piata financiard pe care volumul de tranzactionare a Activelor Suport de
mai sus este cel mai mare si cel mai lichid.

6.2. Preturile de tranzactionare vor fi cotate in mod continuu pe Conturi in baza preturilor curente puse la dispozitie de institutiile
financiare de top.

6.3. XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca preturile de tranzactionare nu diferd substantial de preturile Activelor
Suport puse la dispozitie in timp real de cele mai reputate servicii de informare.

6.4. Pretul unui Instrument Financiar determinat in modul specificat in prezentul capitol va fi intotdeauna cotat de XTB bi-directional,
prezentand simultan un pret de ofertd si un pret de cerere corespunzator. Diferenta dintre pretul de cumparare si pretul de
cerere constituie Sread-ul.

6.5. Selectarea tipului de Tranzactie si pretului la care Clientul executd Tranzactia pe un Instrument Financiar trebuie sa fie o decizie
autonoma a Clientului luata pe propria raspundere la propria discretie, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a.  XTB exercita drepturile conferite de Client prin Contract de a inchide o tranzactie;
b.  Tranzactia este inchisa in conformitate cu clauza 5.4. din T&C.

6.6. XTB nu coteazd pretul Instrumentelor Financiare, nu acceptd Ordine de Tranzactionare si nu executd Instructiunile Clientului in
alte zile decdt cele de tranzactionare, cu rezerva cd XTB poate accepta ordine Stop si Limit pentru anumite platforme si pentru
anumite Instrumente Financiare specificate in Tabelele de Conditii si in afara programului de tranzactionare.-

6.7. Cotatiile de preturi ale Instrumentelor Financiare vor fi publicate prin intermediul Conturilor de Tranzactionare. XTB poate cota,
de asemenea, preturile Instrumentelor Financiare prin telefon.

6.8. In cazul in care dimensiunea Ordinul clientului depdseste dimensiunea maxima specificatd in Tabelele de Conditii (de exemplu, o
valoare maximd a Ordinului in Loturi), XTB are dreptul de a solicita Clientului sa indeplineasca cerinte suplimentare, dar poate
oferi si conditji speciale pentru Tranzactia in cauza. XTB va notifica Clientul despre acest fapt in mod direct in momentul plasarii
Ordinului de catre client. Clientul poate accepta conditiile oferite doar la propria sa discretie.

Spread fix
6.9. Pentru anumite Instrumente Financiare XTB aplicd principiul de cotare cu Spread fix specificat in Tabelele de Conditii.
6.10. XTB isi rezerva dreptul, fara notificare prealabild a Clientului, pentru a creste Spread-ul fix mentionat mai sus, in urmatoarele

situatii:

a.  volatilitatea peste medie a preturilor Activului Suport;

b. lichiditate redusa pe piata a unui anumit Activ Suport;
(o evenimente politice sau economice neasteptate;
d. evenimente de Forta Majord.

Spread variabil

6.11. Pentru anumite Instrumente Financiare si Conturi de Tranzactionare, XTB aplicd principiul de cotare cu Spread variabil, care
reflectd conditiile de piata si de volatilitate a Activelor Suport.

6.12. Pentru Instrumentele Financiare cu Spread variabil, acesta se schimbd constant, intrucat acesta reflectd conditiile de piata
predominante si volatilitatea preturilor Activelor Suport.

Preturile de Executie Instanta

6.13 In cazul plasdrii unui ordin cu executie instantd (Ordin instant), Clientul realizeazé tranzactia la pretul indicat in Ordin, cu rezer-
va faptului cd@ XTB poate rejecta ordinul Clientului dacd inainte de incheierea tranzactiei Pretul Instrumentului Financiar s-a mo-
dificat semnificativ in comparatie cu pretul Ordinului,

Preturile de Executie la Piata

6.14. Pentru Instrumentele Financiare cu executare pe piatd, preturile prezentate in Contul de Tranzactionare ar trebui sa fie
considerate ca fiind exclusiv cu caracter orientativ si Clientului nu ii este garantat ca va tranzactiona la pretul afisat. Pretul de
executare a Ordinelor Clientului se va baza pe cel mai bun pret pe care XTB il poate oferi in acel moment, fara a obtine nici o
confirmare suplimentard de la Client. Pretul Instrumentului Financiar cu executare pe piata la care Tranzactia a fost efectiv
executata va fi raportatd cdtre Client de catre XTB dupa executarea Tranzactiei. Pretul Tranzactii executate va fi vizibil in Contul
de Tranzactionare.

6.15. Unele oferte, ordine, preturi sau tranzactii care vin de la sau sunt efectuate de Parteneri, agentji de informare, piete relevante
sau vanzatori de date pe baza cdrora a fost determinat preful unui Instrument Financiar cu executie la piatd, pot fi anulate sau
retrase din motive independente de vointa X-Trade Brokers. In acest caz, X-Trade Brokers va avea dreptul de a se retrage din
Tranzactia incheiatd de Client pe acest Instrument Financiar. Intr-o astfel de situatie, declaratia de retragere va fi documentatd
si prezentata Clientului in termen de doua zile de la retragerea sau anularea unui Ordin, ofertd sau Tranzactie. XTB nu isi asuma
nici o rdspundere pentru daunele cauzate de situatiile descrise aici.

6.16. Situatia descrisa la punetele—clauzele 6.13 - 6.15 este un fenomen de piata standard si nu va fi tratata ca o eroare de pret al
Instrumentului Financiar. Prin urmare clauzele 16.3 - 16.9 nu se vor aplica unei astfel de situatii.

7. Accesul electronic la contul de tranzactionare
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7.1

7.2.

7.3.

7.4,
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

fn scopul de a permite Clientului s3 acceseze electronic Conturile sale de Tranzactionare, sa plaseze Instructiuni si sa execute
Tranzactiile cu Instrumente Financiare, XTB atribuie Clientului numdrul de Login unic si o Parold initiald pentru fiecare Cont de
Tranzactionare, sau permite Clientului sa defineasca in mod individual un Login si o Parold.

In scopul de a utiliza accesul electronic la Contul de Tranzactionare Clientul trebuie sa intre in Contul de Tranzactionare printr-o
platformd de tranzactionare disponibila pentru descarcare pe Website-ul X-Trade Brokers, sau prin intermediul website-ului XTB.
Login-ul si Parola initiala vor furnizate Clientului de catre X-Trade Brokers telefonic, folosind numarul de telefon furnizat de Client
in Contract, sau prin mijloace electronice de comunicare si numai dupa o identificare prealabild a Clientului, in conformitate cu
informatiile personale furnizate de catre Client, sau va fi definité in mod individual de cétre Client.

Clientul are dreptul de a schimba Parola cu orice alta parola dupd autentificarea in Contul de Tranzactionare.

Clientul declard cd este pe deplin constient de faptul cd o divulgare a Login-ului Contului de Tranzactionare si a Parolei cdtre
oricare terti poate constitui o amenintare serioasa pentru securitatea fondurilor detinute in Conturile sale. Prin urmare, Clientul
va notifica imediat XTB daca suspecteaza ca datele sale de identificare mentionate la punctul 7.3 sunt cunoscute de oricare
tertd parte.

Clientul va depune toate eforturile necesare pentru a asigura protectia in stocarea si divulgarea Login-ului, Parolei si oricaror
date confidentiale incluse in Contract.

Clientul va fi pe deplin responsabil de orice Ordin de tranzactionare plasat prin intermediul Contului de Tranzactionare sau orice
alte Instructiuni acceptate si executate prin XTB cu diligenta si in conformitate cu prevederile T&C, care au fost realizate cu
ajutorul Login-ului si Parolei Clientului.

Clientul va despagubi orice pierderi pe care XTB le poate suporta ca urmare a executarii Instructiunilor eronate ale Clientului in
contul de Tranzactionare in cazul in care sunt realizate cu ajutorul datelor de autentificare Parolei, indiferent de cine a plasat
efectiv astfel de Ordine.

XTB nu va fi réspunzdtoare pentru consecintele ce decurg din dezvdluirea de Catre client a datelor de autentificare si a Parolei
catre terte parti, inclusiv pentru plasarea de Ordine de executare a unei Tranzactii sau alte Instructiuni realizate de catre un tert
folosind Login-ul si Parola Clientului.

. Avand in vedere considerentele de sigurantd a tuturor Clientilor, XTB isi rezerva dreptul de a deconecta temporar oricare dintre

Conturile de Tranzactionare ale Clientului, in cazul in care Clientul ingreuneazé substantial platformele de tranzactionare prin
generarea unui numdr semnificativ de cereri catre server. Inainte de a deconecta Contul de Tranzactionare al Clientului, XTB va
contacta Clientul prin telefon sau e-mail si il va informa cd este generator de o cantitate mare de cereri catre server, ceea ce
poate duce la deconectarea temporard a Contului de Tranzactionare.

8. Plasarea si executarea Ordinelor

8.1.

8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Tranzactiile cu Instrumente Financiare executate de cdtre Client prin intermediul Contului de Tranzactionare nu impun nici o
obligatie pentru niciuna dintre parti pentru a face o livrare reald a unui anumit Activ Suport.
O tranzactie poate fi executatd de catre Client in modul urmator:

a.  prin plasarea unui Ordin electronic valid prin intermediul accesului electronic la Contul de Tranzactionare

b.  prin plasarea unui Ordin telefonic valid unui angajat autorizat de X-Trade Brokers.
Ordinul poate fi plasat numai intr-o Zi de Tranzactionare, , cu rezerva ca XTB poate accepta ordine Stop si Limit pentru anumite
platforme si pentru anumite Instrumente Financiare specificate in Tabelele de Conditii si in afara programului de tranzactionare.-
Ordinul Clientului poate fi respins si anulat in cazul in care valoarea nominald a Ordinului de executare a Tranzactiei depdseste
dimensiunea maximad a Ordinului specificata in Tabelele de Conditii.
XTB poate refuza executarea unei Tranzactii in urmatoarele cazuri:

a.  nivelul Marjei este insuficient pentru executarea Tranzactiei;

b.  valoarea nominald a Tranzactiei depaseste valoarea maxima a Ordinului in loturi, stabilitd in conformitate cu clauza
8.4;
n ceea ce priveste Ordinele Instant, daca Pretul Instrumentului Financiar deviaza semnificativ de la pretul Ordinului;
XTB nu se poate stabili pretul de piatd al Instrumentului Financiar din cauza lipsei datelor de piata;
piata are fluctuatii foarte mari ale pretului Activului Suport al unui anumit Instrument Financiar;
imediat inainte de publicarea datelor economice sau ca urmare a unor evenimente sociale sau politice;
. evenimente de Fortd Majord.
Pentru a fi valabil, un ordin de tranzactionare va include urmatoarele elemente:
numele si prenumele Clientului, in cazul persoanelor fizice sau denumirea in cazul entitdtilor organizatorice
data, ora si minutul plasdarii;
tipul Instrumentului Financiar la care se refera Ordinul de tranzactionare;
dimensiunea Ordinului de tranzactionare;
numar Ordinului de tranzactionare;
tipul Ordinului de tranzactionare;
. pretul.
La executarea ordinelor Clientului, XTB va depune toate eforturile pentru a se asigura ca ordinele sunt executate imediat dupa
ce sunt introduse de cétre Client.
Pé&na la executarea Ordinului Clientului de catre XTB, Clientul poate modifica sau chiar anula Ordinul. XTB va depune toate
eforturile pentru a executa o astfel de Instructiune. Cu toate acestea, Clientul nu poate pretinde XTB cd nu a fost in mdsura sa
modifice sau s@ anuleze Ordinul, in cazul in care acest drept a fost exercitat in momentul in care XTB a inceput deja executarea
Ordinului plasat.
Un Ordin de executare a unei Tranzactii de cétre Client va intra in vigoare la acceptarea de cdtre XTB.

@m@aon

@mpaooo

. XTB nu va fi raspunzatoare pentru pierderi, profituri pierdute sau costuri suportate de catre Client in legaturd cu Instructiunile

sau Ordinele plasate prin intermediul Contului de Tranzactionare:
a.  care nu au fost primite si, prin urmare, nu au fost acceptate de catre XTB;
b.  daca acceptarea XTB a fost amanata din motive care sunt in afara controlului X-Trade Brokers.

. Prin semnarea Contractului, Clientul autorizeazé X-Trade Brokers sa accepte si sd@ execute Ordine si Instructiuni pe baza

Instructiunilor telefonice ale Clientului.

. Executarea unei Instructiuni prin telefon se inregistreaza in Contul de Tranzactionare.
. Numai angajatii autorizati X-Trade Brokers vor avea dreptul sd accepte si sa execute Instructiuni telefonice ale Clientului.
. In scopul de a plasa un Ordin telefonic sau alte Instructiuni, Clientul trebuie s furnizeze angajatului autorizat XTB urmatoarele

informatjii:

a.  numele si prenumele Clientului, in cazul persoanelor fizice sau denumirea in cazul entitdtilor organizatorice,

b.  numarul Contului de tranzactionare;

c.  parola contului de tranzactionare in cauza;
N d.  orice alte informatii continute in Contract care vor fi solicitate de cdtre angajatul autorizat XTB.
In cazul in care informatiile furnizate de catre Client angajatului autorizat XTB sunt in contradictie cu informatiile din Contractul
Clientului sau fisierele Clientului, angajatul autorizat XTB poate refuza sd accepte Instructiuni prin telefon.
XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru executarea unui Ordin, realizat ca Instructiune telefonicd a Clientului sau a mandatarului sdu,
in cazul in care un astfel de Ordin a fost acceptat in conformitate cu conditiile specificate in T&C. In special, Clientul nu poate
pretinde ca Tranzactia a fost executatd de un tert in cazul in care XTB a identificat corect Clientul.
O pozitie va fi deschisa prin plasarea unui Ordin de Tranzactionare care contine toti parametrii necesari si dupa acceptarea
acesteia de catre XTB.
Deschiderea unei pozitii va crea drepturi de proprietate si a obligatiilor legate de o achizitie sau vanzare a unui Instrument
Financiar.
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8.19.

8.20.

8.21.
8.22.

Cand un Client deschide o pozitie sau, in unele cazuri, plasarea unui Ordin, XTB va colecta suma Marjei si/sau Valoarea
Nominald a Actiunilor Sintetice platibild in conformitate cu Tabelele de Conditii.

Un ordin de tranzactionare este acceptat si executat doar dacd Contul de Tranzactionare aratd cd respectivul Client are Marja
liberd pe Contul corespunzdtor pentru a stabili Marja si/sau Valoarea Nominald a Actiunilor Sintetice pentru a suporta orice
costuri suplimentare ale Tranzactiei. In cazul in care fondurile se dovedesc a fi insuficiente pentru executarea Tranzactiei,
Ordinul va fi respins i considerat nul.

Inchiderea unei pozitji va determina drepturi si obligatii care decurg dintr-o Pozitie anterior Deschisa. R

Rezultatul inchiderii unei pozitii va fi decontat in ziua de inchiderii Pozitiei. Rezultatul financiar din Pozitia de Inchidere trebuie sa
fie convertit in Moneda Contului cu utilizarea Ratei de Schimb a X-Trade Brokers valabild in momentul Tranzactiei.

9. CFD-uri

9.1.

9.2.

9.3.
9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

in cazul deschiderii pozitiei pe un CFD, si in anumite cazuri la momentul plasérii ordinului in Contul de Tranzactionare, Marja
libera de pe acest Cont de Tranzactionare poate fi redusa cu:

a. Valoarea Marjei curente si/sau Valoarea Nominald a Actiunilor Sintetice colectata intr-un anumit Cont de

Tranzactionare;

b.  Nivelul pierderilor aferente Pozitiilor Deschise pe Instrumentele Financiare;
N C. Sumele de puncte Swap, comisioanele si taxele datorate in conformitate cu Tabelele de Conditii.
In cazul in care soldul contului (Equity sau Balance) este egal sau mai mic decdt 30% din Marja curenta blocata in Cont, XTB
poate, f&ra acordul Clientului, s& inchidd Pozitia Deschis& a Clientului care genereazd cea mai mare pierdere. intr-o astfel de
situatie, XTB va inchide Tranzactiile CFD (CFD, Actiuni CFD, ETF-uri CFD) la un pret curent de piatd in conformitate cu
regulamentele de piata ale Pietei (Bursei) Activului Suport si luénd in considerare lichiditatea Activului Suport.
O Pozitie pe un Cont de CFD-uri va fi inchisé printr-o Pozitie de Inchidere.
Rezultatul Tranzactiei pe CFD-uri va fi vizibil in Cont. Rezultatul calculat pe Contul relevant al Clientului va fi decontat in
momentul in care Pozitia este inchisa.
O Pozitie Deschisd pe CFD-uri (excluzand Actiunile Sintetice, Actiunile CFD si ETF-urile CFD) poate fi inchisa, fara acordul
Clientului, dupa 365 de zile de la data deschiderii Pozitiei, cu exceptia cazului in care:

a.  Clientul inchide el insusi Pozitia;

b.  XTBsi exercita dreptul de a inchide in prealabil o Tranzactie a clientului, in situatjile prevazute de T&C.
O Pozitie Deschisa pe Actiuni CFD si ETF-uri CFD poate fi inchisd fara consimtamantul Clientului dupd 365 de zile de la data
deschiderii pozitiei daca valoarea Equity este mai mica decat valoarea comisionului care ar fi platibil pentru tranzactia de
inchidere a acestei pozitii.
Pozitiile short Deschise pe Actiuni Sintetice pot fi inchise fara consimtamantul Clientului atunci cand pierderea generata de
Pozitia deschisa respectiva este egald sau depaseste echivalentul Valorii Nominale a Actiunii Sintetice colectate pentru aceastd
Pozitie Deschisa.

9.8. Daca pana la sfarsitul Zilei de Tranzactionare sau, in cazul CFD-urior pe baza contractelor Futures, pana la sfarsitul perioadei de

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

rulare, pozitia deschisa a Clientului nu este inchisd, aceasta va fi prelungitd automat, iar punctele Swap vor fi calculate astfel
ncat sd corespunda valorii si tipului de Pozitie Deschisa.

Valoarea punctelor Swap care sunt creditate sau debitate in contul clientului vor fi calculate ca rezultat al numarului de loturi
deschise de catre Client si ratelor punctelor swap pentru un anumit instrument financiar.

Ratele punctelor Swap si datele Ruldrilor sunt specificate in Tabelele de Conditii.

Ratele punctelor Swap vor fi stabilite de X-Trade Brokers pe baza ratelor dobanzii de pe piatd pentru depozite si imprumuturi de
pe Piata Interbancard si, in caz de Rulare, aditional pe baza valorii de baza, calculata ca diferenta dintre valoarea contractelor
futures cu o datd mai mare de expirare si valoarea instrumentului cu data de expirare mai mica in momentul Rularii.

XTB actualizeaza in mod normal, ratele punctelor Swap o datd pe saptamand. Cu toate acestea, in cazul unor schimbari
semnificative ale ratelor dobanzii pentru depozite si imprumuturi pe piata interbancard, X-Trade Brokers isi rezervd dreptul de a
modifica Tabelele de Conditii mai frecvent.

Valoarea punctelor Swap calculate se reflectd pe Contul de Tranzactionare al Clientului. Valoarea punctelor Swap calculate
pentru Contul de Tranzactionare al Clientului va fi decontatd la momentul in care Pozitia este inchisa.

Urmdtorii termeni si conditii se aplica atunci cand apar anumite evenimente corporative in ceea ce priveste pozitia unui Client pe
Actiuni Sintetice, Actiuni CFD-si,_ ETF-uri CFD_si CFD-uri bazate pe Indici Cash:

a. dividende: la data ex-dividend (prima zi fard dreptul la dividend), fiecare Client care detine o Pozitie Long pe o
Actiune Sinteticd, Actiune CFD sau ETF CFD va fi creditat cu valoarea echivalenta dividendului net (dividende dupa
impozitare) si fiecare Client care detine o pozitie Short va fi debitat cu valoarea echivalentd dividendului brut.
Dividendele sunt calculate conform numarului de Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETFuri CFD (echivalent cu
numarul Activelor Suport), detinute in Contul respectiv. Creditele si debitele asociate cu decontarea dividendului se
vor face prin creditarea sau debitarea Contului de Tranzactionare;_la finalul zilei inaintea primei zile fard dreptul la
dividend (ex-date) Pozitiile Deschise pe un CFD bazat pe un Indice Cash vor fi creditate sau debitate cu suma
echivalentd a dividendului ajustat in conformitate cu ponderea in cadrul Indicelui Cash si a contului de
tranzactionare, iar registrele Contului de Tranzactionare vor fi ajustate corespunzator.

b.  Splitdri, splitdri inverse, drepturi de preemptiune si drepturi la actiuni: cantitatea de Actiuni Sintetice, Actiuni CFD,
sau ETF-uri CFD sau echivalentul in fonduri inregistrate in Contul de Tranzactionare relevant va fi ajustat/a, sau
registrele unui anumit Cont de Tranzactionare vor fi ajustate la data ex-dividend in consecintg;

C. drepturi de vot, drepturi de ofertd sau alte drepturi similare care legate de Activul Suport: Clientul care deschide o
pozitie cu Actiuni sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD nu poate exercita astfel de drepturi;

d.  alte actiuni corporative: XTB va depune eforturi pentru a reflecta orice alte actiuni corporative in situatia Pozitiilor cu
Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD ale Clientilor, sau intr-un anumit Cont al Clientului, astfel incat o
pozitie cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD sa reflecte aspectele economice de aferente unei pozitii cu

N Activele Suport.

In unele circumstante, tranzactiile sau ordinele la Bursa activului suport (in baza carora se determina Pretul Instrumentului
Financiar) pot fi anulate sau retrase. In acest caz, X-Trade Brokers are dreptul de a se retrage din tranzactiile cu Actiuni
Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD. In acest caz, declaratia de retragere din tranzactie va fi documentatd si furnizata
Clientului in termen de doud zile de la ziua de dupé ziua de anulare sau de retragere a activului suport pe Bursa acestuia.

In unele cazuri Ordine limit sau stop cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, XTB poate bloca Marja aplicabila la
momentul plasarii Ordinului sau Instructiunii.

Dacd Activul Suport al Actiunii Sintetice, Actiunii CFD sau ETF-ului CFD este delistat de la Bursa si la data de eliminarii exista
incd pozitiile deschise cu Actiunea CFD sau ETF-ul CFD pe Contul de Tranzactionare al Clientului, X-Trade Brokers va avea
dreptul de a inchide aceste Pozitii fard o notificare prealabila a Clientului. Cu toate acestea, XTB va depune eforturi pentru a
informa Clientji in cazul in care apar astfel de circumstante.

Cand tranzactioneaza Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, Clientii trebuie sa fie constienti de faptul cd
tranzactionarea unora dintre Activele Suport poate fi suspendatd temporar sau pusd in asteptare de cdtre Bursa pe care se
tranzactioneaza acestea. In astfel de cazuri, Clientii nu vor putea tranzactioneze sau sa plaseze Ordine sau Instructiuni pentru
acele Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD, iar Ordinele sau Instructiunile lor pot fi anulate.

In unele cazuri, Activele Suport pentru pozitiile Short cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD pot fi cerute inapoi de
catre contrapartea care le-a imprumutat. In astfel de cazuri, XTB va trebui sa inchida pozitiile Short ale clientului pe Actiuni
Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD si, in acelasi timp, s& rdscumpere Activul Suport la Bursa Activului Suport. Aceste situatji
ar putea avea loc in cazul in care regulile privind vanzarea in lipsd ale unei anumite Burse se schimba, o autoritate financiara
aplica conditji speciale pentru vanzarea fara acoperire, contrapartea creditoare va retrage posibilitatea de short pe un activ
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suport dat devine greu de imprumutat din cauza lichiditatii scazute, costurilor mari de imprumut sau din alte circumstante care
sunt dincolo de controlul X-Trade Brokers.

9.20. XTB nu este raspunzatoare pentru daunele cauzate de situatiile descrise in clauzele 9.15.-9.19. XTB astfel de cazuri, XTB va
proceda in conformitate cu Politica de Executare a Ordinelor , pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru Client.

9.20. In cazul ludrii unei pozitii short cu Actiuni Sintetice, Actiuni CFD si ETF-uri CFD, XTB va acoperi o astfel de pozitie cu o vanzare
in lipsd corespondentd pe Activul Suport. Astfel de tranzactii pot genera costuri suplimentare de imprumut pentru activele
suport, legate de imprumutul Activelor Suport. Valoarea exacta a acestor costuri se afld in afara puterii de control a XTB.
Costurile mentionate mai sus vor fi colectate de la Client la sfarsitul Zilei de Tranzactionare si evidentiate in Contul de
Tranzactionare sub forma punctelor swap, si pot influenta semnificativ costurile percepute pentru o pozitie short cu Actiuni
Sintetice, Actiuni CFD sau ETF-uri CFD. Costurile estimate ale pozitiei vor fi indicate in Tabelul de Conditji, cu toate acestea, ele
pot fi modificate cu efect imediat, in functie de costurile de imprumut al Activului Suport.

10. Optiuni

10.1. Pentru achizitionarea Optiunii, Clientul va plati catre XTB Prima Optiunii in valoarea specificatd de XTB la data de cumpdrare a
Optiunii. Contul de Tranzactionare al Clientului va fi debitat cu valoarea Primei. XTB va refuza sa execute Ordinul in cazul in care
nu existd suficiente fonduri pentru achizitie.

10.2. In orice moment pana la Data Expirarii Optiunii, Clientul va avea dreptul de a revinde la XTB o Optiune cumparata in prealabil
iar XTB va fi obligatd sa rdscumpere o astfel de Optiune.

10.3. in cazul in care Clientul acceptd pretul de vanzare a Optiunii cumpérate sau vandute anterior, Contul de Tranzactionare va fi
creditat pretul si Pozitia Deschisd anterior pe Instrumentul Financiar respectiv si toate drepturile si obligatiile legate de aceasta
expird. Contul de Tranzactionare al Clientului va fi creditat la data vanzdrii Instrumentului Financiar.

10.4. In cazul in care, pand la sfarsitul Datei Expirarii Optiunii, Clientul nu inchide o Pozitie Deschisa anterior pe o anumita Optiune,
XTB va deconta Instrumentul Financiar la Data Expirdrii Optiunii si va debita sau credita Contul de Tranzactionare al Clientului
cu suma care rezulta din decontare, determinatd in conformitate cu o formuld care se aplica pentru un anumit tip de Optiune,
asa cum se specifica in Tabelele de Conditii.

10.5. Volumul minim al ordinului de cumparare sau vanzare a Optiunilor este specificat in Tabelele de Conditii.

10.6. S-a convenit cd o optiune poate fi decontatd doar prin vanzarea unui Instrument Financiar anterior achizitionat de la X-Trade
Brokers sau prin decontare la Data Expirarii Optiunii.

10.7.0 decontare la Data Expirarii Optiunii inseamna o comparatie a pretului Strike al Optiunii cu Pretul de Referinta la data expirdrii
Optiunii urméand determinarea unui profit sau pierdere pe acea Optiune in conformitate cu formula specificatd in Tabelele de
Conditii.

11. Conflict de interese

11.1. Ar putea exista un conflict de interese intre X-Trade Brokers si Client care rezulta din faptul cd XTB este contrapartea Tranzactiei
incheiate de cdtre client. XTB intreprinde masuri adecvate pentru a minimiza influenta acestui potential conflict de interese.
11.2. Departamentele X-Trade Brokers care ar putea fi afectate de potentiale conflicte de interese sunt separate de departamentele
care coopereaza direct cu Clientii prin utilizarea aga-numitele "ziduri chinezesti", astfel incat sa se asigure deplina autonomie a
departamentelor care oferad produse financiare XTB si care trebuie sa evalueze adecvat produsele pentru Clienti. Departamentul

de Trading este de asemenea separat de contactul direct cu Clientji.

11.3. Structura organizatoricd a XTB asigura lipsa de dependenta intre departamente care au contact direct cu Clientii si
departamente care desfagoara activitdti care ar putea provoca un potential conflict de interese.

11.4. Angajatii departamentului de Trading trebuie sa se abtina de la a face comentarii publice cu privire la situatia actuald sau
prospectiva de piatd si de a lua parte la elaborarea de rapoarte si de comentarii publicate de XTB.

11.5. Angajatii departamentului Trading nu vor cunoaste intentia Clientului cu privire la directia Tranzactiei. Angajatii departamentului
Trading sunt obligati s3 prezinte atat pretul de ofertd cat si cel de cerere pentru un anumit Instrument Financiar in orice
situatie, cu utilizarea Spread-ului specificat in Tabelele de Conditii, care poate fi folosit de catre Client la propria alegere de a
deschide o Pozitie noud sau de a inchide o Pozitie veche.

11.6. Angajatilor X-Trade Brokers nu li se permite sa accepte orice cadouri sub forma de prestatii in bani sau beneficii in naturd de la
Clienti, potentiali Clienti sau de la terti. Acceptarea de cadouri mici este acceptatd numai cu conditia ca astfel de acceptare sa
fie in conformitate cu politicile XTB privind conflictul de interese.

12. Independenta

12.1. Instructiunea sau Ordinul vor constitui o decizie independenta a Clientului, care va fi realizatd la propria sa discretie si pe
propria responsabilitate, cu exceptia situatiilor in care este stipulat altceva in Contract.

12.2. Cu exceptia situatiilor in care este stipulat altceva in Contract, XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru consecintele deciziilor
Clientului, incluzénd Instructiunile si/sau Ordinele plasate de Client intr-o situatie in care Clientul isi ia decizia ca urmare a
comentariilor, sugestiilor, recomandarilor sau informatiilor primite de la XTB, un angajat al XTB sau o persoand ce actioneaza in
numele XTB.

13. Rapoarte si corespondenta

13.1. XTB va pune permanent la dispozitia Clientului prin intermediul Contului de Tranzactionare accesul la orice informatie necesara

pentru a stabili:

a.  soldul (Balance) conturilor respective;

b cantitatea Marjei Utilizate;

C. Pozitiile Deschise pe Instrumentele Financiare;

d. Equity;

e.  Marja Libera.

f. suma valorii nominale a Actiunilor Sintetice
Imediat dupa executarea unei Tranzactii sau dupa plasarea unui Ordin de Tranzactionare de cdtre Client in Contul de
Tranzactionare, va fi generata o confirmare corespunzatoare a Tranzactiei executate care va fi afisatd in timp real pe Contul de
Tranzactionare gi arhivatd pentru evidentd de cdtre XTB.

13.2. In scopul decontdrii fiscale si conform legilor, XTB poate furniza Clientului rapoarte suplimentare si confirmari.

13.3. XTB poate pregati o situatie ce indicd Tranzactjile inregistrate pe Contul de Tranzactionare al Clientului pentru orice perioadd, pe
suport de hartie, sub rezerva unei taxe specificate in Tabelele de Conditii.

13.4. Clientul va manifesta atentia corespunzdtoare si va face verificarile necesare prin monitorizarea continud a conditiilor
Tranzactiilor inregistrate in Contul de Tranzactionare si va notifica imediat XTB despre orice neconcordante.

13.5. in conformitate cu prevederile capitolului 17, XTB va coresponda cu Clientul prin posta, posta electronica, Client Office sau prin
alte mijloace electronice de comunicare. Partile convin de comun acord cd orice informdri, declaratii sau rapoarte legate de
executarea Tranzactjilor cu Instrumente Financiare sau alte activitdti desfasurate de XTB pot fi transmise de catre parti in format
electronic.

13.6. In situatiile previzute de T&C, precum si in alte cazuri, atunci cdnd X-Trade Brokers considerd ci este necesar, XTB va
coresponda prin scrisoare recomandata sau prin servicii de curierat.

13.7. Clientii au obligatia de a lua la cunostintd de continutul corespondentei primite de la XTB.
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13.8. Orice corespondentd trimisd Clientului de cdtre X-Trade Brokers se considera primita de catre Client la expirarea urmatoarele
termene:
a. in cazul adresei de corespondentad inregistrate - la livrarea acestuia;
b. n cazul mailului electronic - la 1 zi de la data trimiterii;
C. n cazul mailului electronic intern in Client Office - la 1 zi de la data trimiterii;
d n cazul unui serviciu de curierat - la livrare.

14. Forta Majora

15

14.1. Fortd Majord inseamna o situatie in care, din cauza unor evenimente ce sunt independente de controlul XTB, functionarea
Contului de Tranzactionare al Clientului in conformitate cu principiile prevazute in regulamente, nu este posibila. Forta majora
reprezinta in special:

a.  agitatie, greve, pene de curent, incendii, lipsa de comunicare, cataclism, conflicte armate;

b. situatii legate de aparitia unor atacuri teroriste;

c.  distrugerea birourilor X-Trade Brokers sau a imprejurimilor care nu permite desfasurarea activitatii X-Trade Brokers;

d o situatie in care cotatiile Activelor Suport pe o piata specificd au fost suspendate sau oprite sau dacd, din orice
motiv, o piatd relevanta a fost inchisa;

e. o situatie in care au fost impuse cerinte sau principii specifice pe o anumitd piatd care impiedica executarea
Tranzactjilor in conformitate cu principiile general acceptate deja existente;

f. avarierea sistemelor IT, pentru care X-Trade Brokers nu este responsabild;

g. defectarea calculatoarelor care nu permite functionarea corespunzatoare a sistemelor IT, pentru care X-Trade
Brokers nu este responsabilg;

h.  lipsa de conexiune la Internet, ca urmare a avarierii furnizorului de servicii Internet sau suprasarcina conexiunii;

i avarierea sistemelor de telecomunicatii, pentru care X-Trade Brokers nu este responsabila.

14.2. In caz de fortd majors, X-Trade Brokers nu va fi réspunzétoare fatd de Client pentru orice impedimente, intarzieri sau esec de a
ndeplini obligatjile impuse X-Trade Brokers prin prevederile T&C.

Comisioane si taxe
15.1. XTB are dreptul de a percepe comisioane si taxe pentru serviciile prestate.
15.2. Informatji detaliate despre comisioane si taxe vor fi specificate in Tabelele de Conditii.

16. Raspundere si Preturi Eronate

16.1. XTB nu va fi raspunzatoare pentru pierderile Clientului ce rezultd din executarea Instructiunii Clientului.

16.2. XTB nu va fi rdspunzdtoare pentru profiturile pierdute sau pentru pierderile Clientului cauzate de intreruperi sau intarzieri n
transmiterea datelor, de motive care sunt dincolo de controlul X-Trade Brokers. In special, Clientul nu poate pretinde impotriva
XTB cd, din cauza unei functionari defectuoase a liniilor de telecomunicatii, acesta nu a putut plasa Ordinul de Tranzactionare,
transmite Instructiunea sau obtine informatii cu privire la Conturile sale.

16.3. Clientul intelege si admite cd valorile cotatjiilor publicate de X-Trade Brokers intr-un anumit Cont de Tranzactionare pot contine
Erori. Erorile mentionate mai sus fac ca pretul Instrumentului Financiar XTB sa se abatd de la pretul Activului Suport pe care se
bazeazd. In cazul mentionat in aceastd clauza, partile pot ajusta in unanimitate termenii Tranzactiei. In cazul lipsei
consimtdmantului pentru ajustarea termenilor Tranzactiei intre parti sau a lipsei de contact cu Clientul, XTB se va retrage din
Tranzactia cu Clientul; termenul in care poate fi constatatd de cdtre parti existenta unei Erori este de 7 zile calculate de la data
efectudrii Tranzactiei iar XTB va trebui sa facd dovada existentei Erorii prin furnizarea catre Client a cotatiilor de piata relevante
de la doud institutii financiare si/sau agentii de informare independente. Daca (i) Tranzactia a fost realizatd intr-un pret afectat
de o Eroare, (i) realizarea unei Tranzactii intr-un pret afectat de o Eroare a fost constatatd in termenul stipulat in cadrul Art.
16.3 la initiativa XTB, (iii) partile nu au agreat corectarea termenilor Tranzactiei si (iv) XTB a facut proba existentei Erorii in baza
cotatiilor de piata relevante de la doua institutii financiare si/sau agentii de informare independente, XTB are dreptul de a se
retrage din Tranzactia cu Clientul cu consecinta prevdzutd in cadrul Art. 16.7; dispozitiile acestei clauze nu instituie obligatia XTB
de a constata din oficiu existenta unei Erori.

16.4. Dacd Tranzactia a fost realizatd intr-un pret afectat de o Eroare, aspect constatat la initiativa Clientului in termenul stipulat in
cadrul Art. 16.3, acesta se poate retrage din Tranzactie transmitédnd o declaratie de retragere sau o solicitare de a corecta
termenii tranzactiei in termen de 7 zile lucrétoare de la ziua incheierii Tranzactiei. In cazul in care Clientul ridici obiectii cu
privire la corectitudinea preturilor, in termenul stipulat in cadrul Art. 16.3, XTB imediat, dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare de
la ziua in care au fost facute obiectiile de mai sus de catre Client, in baza cotatiei a doud institutji financiare independente si/sau
agentii de informare, va concluziona dacd pretul a fost sau nu afectat de o Eroare. Declaratia de retragere emisa de Client isi va
produce efectele numai dacé XTB confirmd n conformitate cu prezentul articol ca pretul Tranzactiei a fost afectat de o Eroare.
In cazul lipsei cererii din partea Clientului, XTB va putea recunoaste Tranzactia ca fiind obligatorie si definitivd pentru parti,
indiferent de Eroare.

16.5. Pentru a se retrage din Tranzactie sau corecta termenii Tranzactiei conform Art. 16.4, Clientul va transmite declaratia in cauza
prin intermediul mailului electronic, in maniera specificatd in capitolul 13 al prezentului Regulament (T&C). Oferta de a corecta
termenii Tranzactiei nu va fi obligatorie si definitivda dacd XTB nu va accepta oferta fara intarziere, cu toate acestea, nu mai
tarziu de 7 zile din momentul primirii — in astfel de situatie se va considera cd XTB nu accepta oferta de corectare a termenilor
Tranzactiei. Oferta de corectare a termenilor Tranzactiei poate fi anulatd de Client in orice moment inainte de acceptarea ei de
catre XTB.

16.6. Ca rezultat al retragerii din Tranzactie in conformitate cu punetat-clauza 16.4. XTB va ajusta Soldul (Balance) corespunzdtor si a
altor registre ale Contului respectiv si va inregistra Soldul sau alte inregistrari in conformitate cu starea existenta inainte de
incheierea Tranzactiei de catre Client in pret afectat de Eroare.

16.7. Ca rezultat al Corectdrii termenilor Tranzactiei, XTB va ajusta Soldul (Balance) si alte registre la suma si starea care ar fi fost
nregistrate pe aceste Conturi dacd Tranzactia ar fi fost incheiata la pretul de piata. Pretul de piata va fi determinat in maniera
specificatd la punctul 16.3 din T&C.

16.8 XTB nu va fi rdspunzdtoare fatd de Client pentru prejudicii cauzate de preturi afectate de orice Eroare, daca Eroarea pretului a
fost cauzata de circumstante aflate in afara controlului XTB nu este responsabila. In cazul in care eroarea este un rezultat al
unor circumstante pentru care XTB este responsabild, atunci XTB va fi responsabild pentru prejudiciul Clientului, in limita a
maxim 10% din valoarea Marjei care constituie colateral al Tranzactiei incheiate de Client in pret eronat. Niciun articol al
prezentului Regulament (T&C) nu va limita rdspunderea pe care XTB o are fatd de Client datoritd unui comportament negativ
intentionat al XTB.

16.9. Circumstantele pentru care XTB nu este responsabila fata de Client includ, dar fard a se limita la:

a. erori sau omisiuni ale tertilor, pentru care X-Trade Brokers nu poartd raspundere, in particular cauzate de institutiile
financiare, erori de date in baza cdrora XTB determina preturile Instrumentelor Financiare;
b. evenimente de Fortd Majora.

Combaterea inchiderii sistematice a Tranzactiilor in preturi eronate
16.10. In cazul in care, pe baza Tranzactiilor Clientului, XTB observd c& Tranzactiile sunt in mod sistematic incheiate de cétre Client in
preturi eronate, XTB isi rezerva dreptul, indiferent de alte prevederi ale T&C, de a:
a.  termina Contractul cu efect imediat;
b.  supraveghea fiecare Ordin sau Instructiune a Clientului pentru fiecare caz in parte;



xtb

online trading

XTB Romania
Bulevardul Eroilor nr. 18
Sector 5, Bucuresti

+40 314 255 492

sales@xtb.ro

www.xtb.ro

c.  se retrage din fiecare Tranzactie incheiatd cu utilizarea practicilor descrise in prezenta clauzd in conformitate cu
regulile descrise n articolul 16.4.; .

d.  inchide orice Cont de Tranzactionare al Clientului, cu efect imediat. In acest caz, se confirma ca prezentul Contract
va fi reziliat pentru acel Cont de Tranzactionare. intr-un astfel de caz dispozitiile legate de terminarea Contractului cu
efect imediat se aplica in mod corespunzdtor.

16.11. Clauza 16.10 se aplica situatiilor care includ, fard a se limita la, situatiile in care clientul utilizeaza in mod deliberat, prin
intermediul unui software sau in altd manierd, o practicd prin care sistematic profitd de: derapaje ale pretului (slippage),
intarzieri ale pretului, intérzieri in executarea Ordinelor si orice alte situatii in care pretul Instrumentului Financiar la momentul
incheierii Tranzactiei deviaza in orice fel de la Pretul Activului Suport.

17. Reclamatiile Clientilor
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17.1. Reclamatjile legate de serviciile furnizate de cdtre XTB pot fi emise de catre Client in maniera specificata mai jos:

a. personal:
. n scris, pe un formular de hartie furnizat de XTB in acest scop pe Website-ul XTB;
. oral, la sediul XTB, inregistrata de un angajat XTB, autorizat sa preia reclamatiile Clientilor;

b. prin telefon, utilizand un numar de telefon clar indicat si furnizat de XTB in mod special in acest scop;

C. prin intermediul postei, trimis la sediul XTB, utilizdnd un formular de reclamatii furnizat in acest scop de cétre XTB
pe Website-ul XTB

d. utilizand un formular electronic de reclamatii furnizat in acest scop de catre XTB in Client Office;

17.2. Orice formulare si date de contact privind reclamatjile, incluzand numere de telefon, sunt indicate in Instructiunea cu privire la
Transmiterea Reclamatiilor de le Website-ul XTB.

17.3. Reclamatia va contine:

a. o informatie care sa permit XTB sd identifice Clientul, consistentd cu informatia transmisa catre XTB la incheierea

Contractului sau modificatd ulterior;

o scurta descriere a problemei;

momentul aparitiei problemei care face obiectul reclamatiei;

un numdr al Contului

o solicitare precisa;

) un numar al Ordinului sau al Tranzactiei care face obiectul reclamatjei, dacd este cazul

17.4. In cazul in care continutul reclamatiei nu este clar sau precis sau exista dubii cu privire la ce anume este reclamat, XTB va avea
dreptul sa solicite Clientului sa transmit mai multe informatii sau clarificdri. Clientul intelege ca dacd o reclamatie nu este
clarificatd sau informatiile solicitate nu sunt furnizate, reclamatia poate fi pe aceastd baza respinsa.

Lipsa oricdruia dintre elementele listate la punctul 17.3 rezultd in intreruperea perioadei pentru oferirea raspunsului la
reclamatie pand in momentul in care reclamatia este completatd cu elementele lipsd. Dupd ce reclamatia este completats,
perioada pentru rdspuns reincepe sa curga.

17.5. La cererea Clientului, XTB confirmd primirea reclamatiei.

17.6. XTB va investiga imediat situatia care a cauzat reclamatia Clientului si va lua in consideratie reclamatia Clientului nu mai tarziu
de 30 de zile de la data Tnaintdrii plangerii. XTB Raspunde la o plangere in scris sau pe un suport durabil de stocare a
informatiei sau, dacd acest lucru este solicitat de client, numai in form3 electronica. In cazul in care reclamatia, datorits
complexitdtii sale particulare,nu poate primi un raspuns in perioada mentionatd, XTB va furniza Clientului care a emis reclamatia
informatii ce includ:

a. explicatii ale motivelor intarzierii;

b. indicarea circumstantelor care trebuie stabilite pentru considerarea reclamatiei;

c. data estimate pentru considerarea reclamatiei si oferirea raspunsului la reclamatie, care nu va depasi 60 de zile de la primirea
Reclamatiei;

Prevederile prezentului articol nu se aplicd dacd reclamatia a fost transmisa in conformitate cu prevederile articolul 16.4.

17.7. Clientul poate emite o plangere prin intermediul unui mandatar autorizat in conformitate cu punctele 18.2 si 18.3.

17.8. Clientul ia la cunostinta ca transmiterea reclamatiei imediat dupa descoperirea neregulii va permite si grabi luarea in considerare
a reclamatiei de catre XTB, cu exceptia cazului in care aceastd situatie nu este relevantd cu procedura de luare in considerare a
reclamatiei.

17.9. Cllentul are dreDtuI de a contesta decizia XTB cu privire la 0 anumlta reclamatle Regulile si Termenll specificati in Requlament

mpaoo

fost respinsd de XTB, atunci XTB nu va mai lua in considerare alte contestatii suplimentare ale Clientului cu privire la acelasi

obiect al reclamatiei, dacd nu au apdrut alte circumstante noi care ar putea conduce la modificarea deciziei XTB referitoare la o
anume plangere.

17.10. Fara a aduce atingere prevederilor T&C, Clientul are dreptul de a introduce o actiune in fata instantei competente. Aceasta se
aplica de asemenea situatjilor cand Clientul nu este satisfacut cu decizia XTB referitoare la reclamatia transmisa.

17.14811. Clientul persoana fizicd are dreptul de a aplica la un Ombudsman Financiar cu solicitarea de reconsiderare a reclamatiei
transmise. Mai mult decat atat, Clientji, fiind consumatori, au dreptul de a solicita consultantd gratuitd cu privire la protectia
consumatorilor de la organizatiile si autoritdtile care au grija de protectia drepturilor consumatorilor in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Autorizatii

18.1. Clientul are dreptul de a numi mandatari autorizati pentru a executa orice activitati legate de incheierea, modificarea, rezilierea
si derularea Contractului.

18.2. in conformitate cu legislatia aplicabild, autorizatia sau revocarea acestuia pot fi acordate numai in scris in prezenta unei
persoane autorizate de X-Trade Brokers care va confirma datele cuprinse in autorizatie si autenticitatea semnaturilor Clientului si
mandatarului acestuia.

18.3. Aceasta cerintd, prevazuta in clauza 18.2 nu se aplica autorizatiilor acordate in scris cu semndtura mandantului certificatd de un
notar sau sub forma unui act notarial. Cu toate acestea, pentru ca autorizatiile acordate in modul de mai sus sa fie valide, se va
anexa la imputernicire un specimen de semndtura a mandatarului autorizat pe cale notariala.

18.4. Un mandatar poate numi alti mandatari numai in cazul in care o astfel de posibilitate este prevazutd in mod expres in
autorizatie.

18.5. O expirare a unei autorizatji va intra in vigoare fatd de XTB la primirea unei notificari cu privire la: (a) revocarea autorizatiei de
catre Client sau de catre un mandatar, (b) decesul Clientului sau mandatarului, (c) pierderea personalitdtii juridice a Clientului in
cazul in care Clientul este o persoana juridica.

Dispozitii finale

19.1. Prin acceptarea Regulamentului, Clientul este de acord si intelege cd XTB va avea dreptul sa inregistreze toate conversatjile
intre Client si XTB realizate prin telefon sau prin orice alte mijloace de comunicare, in special corespondenta in formd
electronicd, si dreptul de a utiliza astfel de inregistrari ca probe in orice dispute intre parti.

19.2. XTB colecteazd si stocheazd datele cu caracter personal, in conformitate cu regulamentele referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si la combaterea si prevenirea spalarii banilor.

19.3. Clientul confirmd cd XTB se poate baza pe datele personale ale Clientului si poate stoca si prelucra in scopul executdrii
contractului, incluzand dar fard a se limita la: mentinerea relatiilor cu clientul, mentenanta Conturilor Clientilor, colectarea
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19.4,

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

datoriilor, procesul de examinare a aplicatiilor Clientului, o evaluare a riscurilor, o asigurare a respectdrii reglementarilor in
vigoare, o dezvoltare si o analiza a produselor si serviciilor.

Prin acceptarea T&C, Clientul autorizeaza X-Trade Brokers sa dezvaluiasca date cu caracter personal ale clientului si datele
financiare, cum ar fi informatii personale si financiare in ceea ce priveste Tranzactile pe Contul Clientului, copii ale
documentelor clientului referitoare la Client sau alte informatji incluse in aplicatia Clientului, catre Operatorii care fac schimb de
servicii cu Clientul sau XTB numai in scopul executarii Contractului sau Contractelor pe care Clientul sau XTB le-au incheiat cu
Co-operatorii. Co-operatorii sunt companii controlate sau detinute de XTB sau companii sub controlul comun al XTB, sau entitati
care coopereazd in permanentd cu XTB incluzand banci, firme de investitii, companii de servicii financiare, auditori, firme de IT,
1B, consilieri sau companii de curierat. Clientul autorizeaza aceste entitati sa primeasca astfel de informatii sau documente si sa
le foloseasca numai in scopul indeplinirii obligatiilor care decurg din Contractele de mai sus.

Clientul intelege ca furnizarea de servicii XTB poate necesita un transfer de date cu caracter personal ale Clientului entitdtilor
care furnizeaza servicii XTB in alte tari, inclusiv in tdri din afara Spatiului Economic European. Clientul ia la cunostinta si este de
acord cu un astfel de transfer.

In scopul de a imbunatati continuu serviciile si platformele de tranzactionare, XTB permite anumitor clienti de a participa in mod
voluntar la perioade de testare a anumitor servicii si tehnologii care fac parte din procesul de dezvoltare (denumite in
continuare "serviciile Beta"). Clientul intelege cd, prin aplicarea in mod voluntar si acceptarea de a utiliza serviciile Beta si de a
participa la perioada de testare mentionatd mai sus, acceptd de asemenea ca:

a. Serviciile Beta se desfasoara in mediul de tranzactionare real si clientul tranzactioneaza cu fondurile reale din
contul sdu de tranzactionare; .
b. Serviciile Beta contin limitdri si deficiente care pot conduce la erori tehnice sau de tranzactionare. In special, ca

urmare a unor erori in serviciile Beta, Contul de Tranzactionare al clientului poate sa nu mai functioneze sau poate
functiona in mod incorect si Ordinele clientilor nu pot fi executate, pot fi executate in mod eronat sau la preturi
eronate, sau poate fi imposibild plasarea Ordinelor.
Clientii care participd voluntar la serviciile Beta acceptd cd, in cazul serviciilor Beta, XTB va avea dreptul la discretia sa de a se
retrage unilateral sau modifica termenii Ordinului sau Tranzactiilor care sunt denaturate de eroarea in serviciile Beta, indiferent
de motivele erorii. Dreptul de a retrage sau modifica unilateral termenii Ordinului sau Tranzactiilor Clientului poate fi exercitat de
XTB, indiferent de clauzele 16.3 - 16.9 din prezentele T&C.
XTB va depune toate eforturile rezonabile pentru proteja clientii serviciilor Beta impotriva oricdror daune in caz de aparitie a
oricdror erori in serviciile Beta. Cu toate acestea, Clientul intelege si este de acord ca X-Trade Brokers nu va fi rdspunzdtoare
pentru orice daune suferite de Client rezultate din erori si defecte care apar in serviciile Beta.
XTB are dreptul de a opri furnizarea de servicii Beta Clientului, prin notificarea in orice moment, caz in care prevederile T&C
privind procedurile de terminare, ncheiere a Contractului XTB nu se aplica. Clientul are dreptul de a se retrage de la serviciile
Beta in orice moment. In acest scop, Clientul va informa XTB de aceastd intentie, in scris, electronic sau prin telefon.

19.10. XTB are dreptul de a modifica T&C din urmdtoarele motive importante:

a. Datorita modificdrilor in prevederile legale general aplicabile, care au sau ar putea avea impact asupra XTB,
incluzénd servicii furnizare de XTB sau departamentul de suport pentru clienti al XTB;

b. Datorita necesitatii de adaptare a T&C la legislatia aplicabila;

C. Datorita modificarilor in interpretarea prevederilor legislative rezultdnd din decizii ale instantelor, rezolutii, decizii,
recomanddri sau alte acte ale organelor de stat;

d. Datorita necesitdtii de a adapta T&C la deciziile, indicatiile, recomandarile sau alte pozitii ale autoritatilor de
supraveghere;

e. Datorita necesitatii de a adapta T&C la cerintele legate de protectia consumatorului;

f. Datorita modificarii activitatii de business sau serviciilor oferite, sau modificarea manierei de oferire a serviciilor;

g Datoritd introducerii de produse sau servicii noi in oferta XTB, sau modificarea ofertei XTB in scopul modificarii

produselor sau serviciilor, incluzénd aria sau maniera furnizarii acestora;
h. Datorita necesitatii adaptarii T&C la conditiile de piatd, incluzand oferte ale companiilor de investitii concurente,
schimbari tehnologice si/sau modificari in functionarea pietelor de instrumente derivate.

printr-o notificare prealabild trimisa clientului cu cel putin 14 zile inainte de data la care modificdrile intrd in vigoare. Notificarea va

include informatiile specificate la punctul 19.14. Continutul T&C modificat va fi disponibil la sediul XTB si pe site-ul XTB.

19.11. XTB va avea dreptul de a modifica alte documente care reglementeaza termenii si conditiile de cooperare intre Client si X-Trade

Brokers, in special Tabelele de Conditii, Politica de Executare a Ordinelor, Declaratia cu privire la Riscuri, printr-o notificare
prealabild a clientului trimisd cu cel putin 7 zile inainte de intrarea in vigoare a acestor modificari, din motivele specificate la
punctul 19.10. Documentele vor fi disponibile la sediul XTB si pe site-ul XTB. XTB are dreptul de a modifica Tabelele de Conditii
n ceea ce priveste comisioanele si taxele din urmatoarele motive importante:

a. Datoritd modificarii nivelului inflatiei;

b. Datoritd cresterii costului de operare a Contului sau costul serviciilor furnizate de XTB, in particular ca rezultat al
modificdrilor in pretul energiei, conexiunilor de telecomunicatii, serviciilor postale, costurilor de decontare a
tranzactiilor si alte costuri suportate de XTB in beneficiul institutiilor pietei de capital, incluzand costuri suportate prin
intermediul Co-Operatorilor;

[ Datorita modificdrilor legislative ce afecteaza cresterea costurilor mentinerii Contului sau costurilor furnizarii
serviciilor;

d. Datorita modificarilor legislative legate de implementarea de noi produse si/sau servicii;

e. Datorita introducerii de costuri legate de implementarea de noi servicii si produse;

f. Datorita modificarii ariei, formei sau manierei de furnizare a serviciilor, in particular in vederea adaptarii acestora la

standardele curente ale activitatii de brokeraj, conditiilor de piata, modificarilor tehnologice, etc;

19.12. Indiferent de alte prevederi ale T&C X-Trade Brokers are dreptul de a modifica punctele Swap specificate in Tabelele de Conditii

sau datele ruldrilor cu efect imediat. Indiferent de orice alte prevederi, XTB va avea, de asemenea, dreptul de a efectua alte
modificdri decat cele descrise in propozitia anterioara in documentele descrise in clauzele 19.10 -9.12, cu efect imediat, in cazul
in care:

a.  astfel de modificari conduc la reducerea costurilor tranzactiilor Clientilor;

b.  astfel de modificari introduc noi Instrumente Financiare in ofertd;

c.  disponibilitatea de vanzare in lipsd (short selling) sua costurile de imprumut s-au schimbat pentru un anume Activul

Suport;
d.  Tn caz de evenimente de Fortd Majora.
e. astfel de modificari nu afecteaza in mod negativ situatia legald sau economica a Clientului;

19.13. Modificdrile efectuate in conformitate cu clauza 19.12 vor fi obligatorii si in vigoare de la data efectudrii modificdrilor.

Modificdrile efectuate in conformitate cu clauzele 19.10-19.12 vor schimba conditiile fiecarei Tranzactii Deschise si vor fi
obligatorii pentru client si XTB de la intrarea lor in vigoare.

19.14. Clientul care nu accepta modificdrile aduse Regulamentului (T&C) specificate in clauzele 19.10-19.12 are dreptul de a rezilia

Contractul si de a inchide oricare sau toate conturile, cu efect imediat.

19.15. Indiferent de alte prevederi ale T&C, Clientul are dreptul de a termina Contractul cu efect imediat, in orice moment, in baza

unei notificari scrise, transmisa cdtre XTB-printr-e-serisoare-recomandata.

19.16. XTB are dreptul de a termina Contractul sau de a inchide un Contul Clientului :

a.  din motive importante, sub rezerva unei (1) luni de preaviz;
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b.  cu efect imediat, prin notificarea trimisa Clientului, in caz de incdlcare a Regulamentelor de catre Client.
XTB va notifica Clientul cu privire la motivele termindrii.
19.17. Notificarea de terminare a Contractului nu are nici o influentd asupra drepturilor dobandite anterior si, in special cu privire la
executarea obligatiilor ce decurg din pozitjile inchise si / sau deschise.
19.18. Serviciile oferite de XTB in conformitate cu Contractul si T&C vor fi interpretate in conformitate cu Legea romana.
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